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1 CONNEXION	A	BATICONNECT	

	

Le	système	de	contrôle	d’accès	et	de	vidéo	interphonie	GSM	se	

configure	depuis	un	ordinateur	connecté	au	site	

www.Baticonnect.com	à	l’aide	d’un	navigateur	Internet.	

Les	versions	d’explorateurs	conseillées	sont	les	suivantes	:	

• Internet	explorer	:	version	IE9	ou	supérieure.		
• Chrome	:	version	23	ou	supérieure.	
• Firefox	:	version	4	ou	supérieure.	
• Safari	:	version	10	ou	supérieure.	

	

	

	

1.1 Création	de	votre	compte	de	gestion	

Pour	la	première	utilisation,	créez	votre	compte.	

Pour	ce	faire,	cliquez	sur	«	JE	CREE	MON	COMPTE	»,	complétez	le	formulaire	puis	cliquez	sur	«	Valider	».	

Les	champs	avec	(*)	sont	obligatoires.	

En	particulier,	un	numéro	d'IMEI	valable,	correspondant	à	un	modem	IGSMDATA	ou	à	une	platine	GSM	achetés,	

doit	être	renseigné.	

http://www.campigsm.com
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1.2 Connexion	à	votre	espace	de	gestion	

Compléter	les	champs	«	Email	»	et	«	Mot	de	passe	»	que	vous	avez	renseignés	lors	de	la	création	de	votre	

compte	(ou	communiqués	par	NORALSY),	puis	cliquez	sur	«	Valider	».	
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1.3 Mot	de	passe	oublié	

Pour	récupérer	un	mot	de	passe	oublié	:	

-	Cliquez	sur	«	Mot	de	passe	oublié	»,		

-	Complétez	le	champ	«	Votre	email	»,	

-	Cliquez	sur	«	Valider	»	

	

	

Un	mail	sera	envoyé	à	l'adresse	renseignée	de	manière	à	réinitialiser	votre	mot	de	passe.	
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2 PRESENTATION	DE	L'INTERFACE	UTILISATEURS	

Votre	page	d'accueil	vous	informe	sur	le	nombre	de	sites	auxquels	vous	avez	accès.		

	

A	tout	moment,	vous	pouvez	revenir	sur	votre	page	d'accueil,	en	cliquant	sur	le	«	nom	de	votre	société	»	dans	la	

colonne	de	gauche.	

2.1 Menu	global	

Une	barre	d'outils	en	haut	à	droite	est	disponible	à	tout	moment,	quelle	que	soit	l'opération	effectuée	dans	le	site	

www.Baticonnect.com.	

Cliquez	sur	«	Mon	compte	»	pour	modifier	les	informations	renseignées	lors	de	la	création	de	votre	compte.		

	

	

Cliquez	sur	«	Aide	»,	pour	obtenir	un	fichier	d'aide	contextuel.		

	

	

	

Cliquez	sur	«	Rechercher	»	pour	obtenir	un	formulaire	de	recherche	par	mot	clé.		

	

	

	

http://www.baticonnect.com
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Pour	utiliser	la	recherche	globale	:	

-	Choisissez	d’effectuer	votre	recherche	«	dans	un	site	»	ou	«	dans	tous	les	sites	».	

-	Ciblez	votre	recherche	sur	un	«	résident	»,	un	«	numéro	de	téléphone	»,	un	«	titre	»	ou	un	«	nom	

d'appartement	».	

-	Précisez	un	«	Mot	clé	».		

	

	

	

	

	

Cliquez	sur	«	Déconnexion	»	pour	fermer	votre	session	et	retourner	à	la	page	de	connexion	du	site.		

	

	

2.2 Menu	principal	

A	tout	moment,	vous	avez	accès	au	menu	principal.	

	
Le	contenu	de	ce	menu	dépend	de	vos	droits	utilisateurs.	

Ainsi,	certains	menus	peuvent	ne	pas	apparaître	si	vous	n'avez	pas	les	droits	suffisants	(ex	:	utilisateur	de	type	

gardien).	

2.2.1 Menu	«	SITES	»	

Le	menu	SITES	permet	de	créer	ou	gérer	des	sites.	

C'est	avec	ce	menu	que	vous	gérez	l'ensemble	des	informations	relatives	au	contrôle	d'accès	et	à	

l'interphonie	de	vos	sites	:		

- La	structure	du	site	:	bâtiments,	appartements,		

- Les	titres	et	occupants	du	site	:	résidents,	titres,	numéros	de	téléphone,	profils	d'accès	résident,	
profils	d'affichage	résident,	semaines	types...		

- Les	équipements	du	site	

	

Un	tableau	de	synthèse	vous	informe	sur	la	constitution	de	chaque	site	:	nombre	de	bâtiments,	

d'appartements,	d'équipements	et	de	titres.	
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Depuis	la	page	d'accueil,	vous	pouvez	:	

- Accéder	à	un	site,	en	cliquant	sur	le	«	nom	du	site	»	dans	le	tableau.	

- Supprimer	un	site	en	cliquant	sur	l'icône	poubelle.	

- Modifier	un	site	en	cliquant	sur	l'icône	modifier/crayon.	

- Créer	un	nouveau	site	en	cliquant	sur	«	Ajouter	un	site	».	

	

Lors	de	la	création	d’un	site	ou	lorsque	vous	cliquez	sur	l’icône	modifier/crayon,	vous	pouvez	renseigner	

les	informations	du	site.		

	

Vous	pouvez	ici	indiquer	les	informations	autorisées	à	être	modifiées	par	les	résidents	(nom,	téléphone,	

horaires	d’affichage).	Les	résidents	pourront	modifier	ces	informations	selon	le	choix	effectué	en	se	

connectant	au	site	de	gestion	www.Baticonnect.com	à	l'aide	d'un	numéro	de	téléphone	et	de	leur	mot	

de	passe.	
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2.2.2 Menu	«	PRESTATAIRES	ET	MISSIONS	»	

Le	menu	«	PRESTATAIRES	&	MISSIONS	»	permet	de	créer	ou	gérer	des	prestataires	sur	vos	sites	

autorisés.		

Vous	pourrez	créer	des	missions	pour	ces	prestataires	et	leur	offrir	des	accès	par	équipements	sur	les	

sites	souhaités.	Ces	missions	pourront	être	soumises	à	des	dates	de	validité.	

Cette	section	est	expliquée	plus	en	détail	au	chapitre	4	de	ce	document.		

	

2.2.3 Menu	«	UTILISATEURS	»	»	

Le	menu	«	UTILISATEURS	»	vous	permet	de	créer	ou	gérer	les	opérateurs	ayant	accès	à	vos	sites	sur		

www.Baticonnect.com.	

Vous	pourrez	créer	autant	d’utilisateurs	que	vous	le	souhaitez	et	leur	assigner	un	rôle	sur	les	sites	choisis.	

Différents	profils	avec	différents	droits	sont	possibles	:	gardien,	gestionnaire,	installateur,	superviseur,	...	

Ces	profils	seront	à	validité	permanente	ou	définie.	

Cette	section	est	expliquée	plus	en	détail	au	chapitre	5	de	ce	document.	

	

2.2.4 Menu	«	MESSAGES	ET	COMMUNICATIONS	»		

Le	menu	«	MESSAGES	ET	COMMUNICATIONS	»	permet	d'envoyer	des	messages	aux	résidents	de	vos	

sites.	Pour	cela,	le	numéro	de	téléphone	du	résident	doit	être	renseigné.	

Cette	section	est	expliquée	plus	en	détail	au	chapitre	6	de	ce	document.	
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3 CONFIGURATION	D'UN	SITE	

	

Dans	la	page	d'accueil,	en	cliquant	sur	le	nom	du	site,	vous	accédez	à	la	configuration	de	votre	site.	

3.1 Présentation	de	votre	espace	site	

Votre	espace	site	est	composé	de	quatre	sous-ensembles	:	

-	Le	nom	du	site	(cadre	rouge)	

-	Un	accès	rapide	à	l'aide	d'une	vue	matériel	ou	vue	site	(cadre	bleu)	

-	Un	menu	secondaire	donnant	accès	aux	sous-ensembles	du	sites	(cadre	violet)	

-	Un	ensemble	d'outils	pour	le	site	(cadre	orange)	

	

En	cliquant	sur	le	nom	de	votre	société,	vous	retournez	sur	la	page	d'accueil	de	votre	gestion.	 	



	

Guide	d'utilisation	www.Baticonnect.com	 Page	13	

Guide	d'utilisation	(GU)	
N°D010560-AD	

Gestion	temps	réel		
Serveur	www.Baticonnect.com	

3.1.1 Nom	du	site	

	

Ce	sous	ensemble	vous	informe	sur	le	site	en	cours	de	visualisation	et	permet	les	opérations	suivantes	:	

- Modifier	les	informations	renseignées	lors	de	la	création	du	site	avec	l’icône	modifier/crayon.	

- Transférer	un	site	vers	un	autre	administrateur	de	sites	avec	l’icône	transfert.	

Cette	opération	n'est	possible	que	si	vous	êtes	administrateur	de	site.	

	 	

	 	

	 	

	 		

	

	

Vous	devez	sélectionner	parmi	la	liste	suggérée	un	nouvel	administrateur	puis	cliquer	sur	

transférer.	Cette	liste	comprend	les	personnes	à	qui	vous	avez	déjà	ouvert	des	droits	sur	le	site	

que	vous	souhaitez	transférer.	Les	utilisateurs	ayant	le	statut	de	gardien	ne	peuvent	apparaître	

dans	cette	liste.	

Attention:	suite	à	un	transfert,	vous	ne	pouvez	plus	accéder	au	site.	

- Consulter	la	liste	des	personnes	ayant	accès	à	ce	site	et	leur	statut	sur	Baticonnect	avec	l’icône	

équipe	site.		

	

	

	

	

- Supprimer	ce	site	avec	l’icône	poubelle.	
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3.1.2 Vue	matériel	et	vue	site	

La	colonne	de	gauche	vous	permet	des	accès	rapides	à	vos	bâtiments	et	à	vos	équipements.	

- La	«	VUE	SITE	»	affiche	l'architecture	du	site,	bâtiment	par	bâtiment	ainsi	que	les	équipements	

rattachés	aux	différents	bâtiments.	

- La	«	VUE	MATERIEL	»	affiche	le	raccordement	des	équipements	à	leurs	points	d’accès	GSM	

(modems	ou	platine	GSM).		

Un	rond	vert	indique	un	modem	ou	un	Portaphone	GSM	connecté	au	site	www.Baticonnect.com.	

Les	liaisons	en	pointillés	indiquent	un	périphérique	relié	électriquement	au	modem	ou	à	la	platine	GSM.	

Lorsque	ces	liaisons	passent	au	rouge,	barrées	d’une	croix,	la	liaison	avec	le	point	d’accès	GSM	est	rompue	

et	l’envoi	de	données	à	ces	périphériques	est	impossible.	

	

On	passe	de	la	«	VUE	SITE	»	à	la	«	VUE	MATERIEL	»	en	cliquant	sur	la	vue	souhaitée.	
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3.1.3 Menu	secondaire	pour	la	structure	du	site	

Ce	menu	secondaire	permet	de	définir	l'architecture	de	votre	site	et	de	gérer	l'ensemble	des	informations	

sur	vos	résidents.	Ses	5	onglets	sont	liés	au	site	en	cours	de	visualisation.	

	

	

	

	

-	Le	menu	«	Bâtiments	»	permet	de	définir	l'architecture	de	votre	site,	la	structure	des	bâtiments	et	des	

appartements.		

Un	tableau	de	synthèse	informe	du	nombre	d'appartements,	d'équipements	et	de	titres	par	bâtiments.	

Vous	avez	la	possibilité	d'ajouter	un	bâtiment,	d'accéder	à	un	bâtiment,	de	modifier	ou	de	supprimer	un	

bâtiment.	

En	cliquant	sur	le	nom	d’un	des	bâtiments,	vous	accédez	au	détail	de	ce	bâtiment,	un	tableau	de	synthèse	

vous	donne	accès	aux	composantes	de	ce	bâtiment.	

	

	

Vous	pouvez	ainsi	accéder	à	un	appartement,	à	un	titre	et	consulter	les	différentes	informations	relatives	

à	chaque	appartement.	

-	Le	menu	«	Equipements	»	permet	d'ajouter	et	de	paramétrer	les	équipements	du	site.	

Un	tableau	de	synthèse	affiche	les	équipements	du	site.	

Vous	avez	la	possibilité	d'ajouter	un	équipement,	d'accéder	à	un	équipement,	d’éditer	la	configuration	ou	

de	supprimer	un	équipement.	Un	rond	vert	indique	un	équipement	mis	à	jour.	
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-	Le	menu	«	Résidents	»	permet	de	lister	l'ensemble	des	résidents	du	site.	

Un	tableau	de	synthèse	affiche	les	informations	principales	de	chaque	résident	:	bâtiment,	appartement,	

code	d'appel	de	l'appartement,	numéros	de	téléphone,	code	d'accès	et	profil	d'affichage.	

Vous	avez	la	possibilité	d'afficher	la	liste	par	bâtiment	ou	par	profil	en	utilisant	la	fonction	de	filtrage	en	

haut	à	droite.	

	

	

	

-	Le	menu	«	Titres	»	permet	de	lister	l'ensemble	des	titres	(badges	ou	télécommandes)	du	site.	

Un	tableau	de	synthèse	affichees	informations	de	chaque	titre	:	bâtiment,	appartement,	résident	

possédant	le	titre	et	profil	d'accès.	Vous	avez	la	possibilité	d'afficher	la	liste	par	bâtiment	ou	par	profil	en	

utilisant	la	fonction	de	filtrage	en	haut	à	droite.	

Astuce	:	Une	pastille	de	couleur	dans	la	colonne	titre	indique	la	couleur	du	badge	afin	d’en	faciliter	le	

repérage.	

	

	

	

	

	

-	Le	menu	«	Evénements	»	permet	de	récupérer	les	événements	de	contrôle	d'accès	ou	d'interphonie	

survenus	sur	un	site.	Sélectionnez	les	équipements	souhaités,	une	plage	horaire	de	consultation,	

choisissez	un	mode	de	tri	pour	la	présentation	et	cliquez	sur	«	Actualiser	».	
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3.1.4 La	barre	d'outils	pour	le	site	

Ces	outils	sont	valables	pour	le	site	en	cours	de	visualisation	uniquement.	

	

	

		

1. Outils	de	gestion	des	profils	:		

Par	exemple,	un	nom	sera	affiché	sur	telle	ou	telle	platine	d'interphonie	selon	son	profil	

d'affichage,	un	titre	ouvrira	telle	ou	telle	centrale	selon	son	profil	d'accès…	

Toutes	ces	informations	sont	regroupées	dans	des	profils	communs	aux	personnes	ayant	les	

mêmes	options	d’accès	ou	d’affichage.	

Vous	pouvez	Ajouter,	modifier	et	supprimer	un	profil.	

Dans	la	création	ou	la	modification	du	profil,	vous	pouvez	:	

• Nommer	le	profil	

• Lui	associer	une	semaine	type	

• Cocher	les	périphériques	devant	afficher	les	noms	associés	à	ce	profil	ou	devant	autoriser	
l’accès	aux	titres	associés	à	ce	profil	

	

2. Outils	de	gestion	des	semaines	types	:		

L'ouverture	d'une	porte	ou	l'affichage	d'un	nom	sera	lié	à	des	tranches	horaires.	

Vous	pouvez	:	

• Sélectionner	une	semaine	type	disponible	ou	à	modifier	

• Nommer	la	semaine	type	

• Créer	les	plages	horaires	relative	à	votre	semaine	type	

	

3. Outils	de	gestion	des	jours	fériés	:	(détail	au	chapitre	3.11)	

L'ouverture	d'une	porte	ou	l'affichage	d'un	nom	sera	lié	à	certains	jours	de	l'année.	

Cliquez	les	jours	à	déclarer	comme	feriés	dans	le	calendrier.	
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4. Outils	d'import	de	données	:	(détail	au	chapitre	3.3)	

L'ensemble	des	données	sont	importées	à	partir	d'un	fichier	au	format	csv	windows	(création	

sous	Excel).	

Ce	fichier	permet	de	créer	la	structure	complète	d’un	site	(bâtiment,	appartements,	résidents,	

numéros	de	téléphone	et	répertoire…).	

Un	fichier	d’exemple	au		format	csv	comprenant	les	colonnes	nécessaires	est	disponible	sur	cette	

page.	

5. Outils	d'export	données	:		

Les	données	sont	exportées	dans	fichier	au	format	csv	windows	(création	sous	Excel),	deux	

exports	sont	actuellement	disponibles	:	

- Un	export	total	d’un	site	au	format	.csv,	cet	export	peut-être	modifié	et	réimporté	

sur	Baticonnect.	Cet	export	vous	permet	d’extraire	des	listes	de	toutes	les	

informations	contenues	dans	Baticonnect	(listes	de	résidents,	fiches	

d’émargement	pour	attribution	de	titres…)	

- Un	export	des	mots	de	passe	résidents	pour,	par	exemple,	envoyer	ces	

identifiants	par	courrier	lors	d’un	publipostage	
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3.2 Création	et	gestion	de	bâtiment	

3.2.1 Création	de	bâtiment		

La	création	et	la	gestion	de	bâtiments	se	fait	depuis	le	menu	«	SITES	».	

	

	

	

	

Créer	un	nouveau	bâtiment	en	cliquant	sur	Ajouter	un	bâtiment.	

	

	

	

	

Remplissez	le	formulaire	pour	créer	automatiquement	un	nombre	d'appartements.		

- Nom	:	champ	obligatoire.	(Le	nom	permet	d’identifier	le	bâtiment)	

- Préfixe	pour	le	nom	d'appartement	:	par	défaut	Appt.	Tous	les	noms	
d'appartement	commenceront	par	ce	préfixe.		

- Nombre	d'appartements	:	nombre	d'appartement	dans	le	bâtiment.		

- N°	d'appartement	commence	par	:	numéro	du	premier	appartement	à	créer.	

- Cliquez	sur	«	Valider	»	pour	créer	le	bâtiment.	
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3.2.2 Gestion	d'un	bâtiment	

La	création	et	la	gestion	de	bâtiments	se	fait	depuis	le	menu	«	SITES	».	

	

	

	

	

Vous	accédez	à	la	gestion	d'un	bâtiment	en	cliquant	sur	le	nom	du	bâtiment	ou	sur	l’icône	

modifier/crayon.	

	

	

	

	

	

	

Un	tableau	de	synthèse	représente	votre	bâtiment	avec	l'ensemble	des	appartements.	

3.2.3 Création	d'appartements	

Dans	la	gestion	du	bâtiment,	Cliquez	sur	«	Ajouter	des	appartements	».	

	

Remplissez	le	formulaire	pour	créer	automatiquement	un	nombre	d'appartements.		

Procédez	comme	au	chapitre	3.2.1	
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3.2.4 Gestion	des	appartements	

Vous	accédez	à	la	gestion	d'un	appartement	en	cliquant	sur	le	numéro,	le	nom	de	l'appartement	

	ou	sur	l’icône	modifier/crayon.	

	

	

	

	

	

	

L'appartement	est	défini	par	4	onglets	:		

-	L'onglet	«	APPARTEMENT	»	permet	d'identifier	l'appartement.	

Le	Code	d'accès	est	un	code	d'accès	pour	les	claviers	des	platines	GSM	du	site.	

Il	est	associé	aux	résidents	de	l'appartement	qui	sont	affichés	sur	la	platine	GSM.	

	

	

	

	

	

	

	

Le	Mot	de	passe	permet	aux	résidents	de	se	connecter	sur	une	www.Baticonnect.com	avec	leur	numéro	

de	téléphone	comme	identifiant.	

L'accès	aux	informations	des	résidents	est	limité	(définies	lors	de	la	création	de	site).	
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-	L'onglet	«	TELEPHONE	»	permet	de	définir	les	numéros	de	téléphone	des	résidents	qui	seront	appelés	

par	le	biais	de	la	platine	d'interphonie	(platines	GSM).	

	 	

	 	

	 	

	 	

	 	

	 	

	

Cliquez	sur	«	Ajouter	un	téléphone	».		

Vous	devez	remplir	un	formulaire	et	cliquez	sur	«	valider	».	

Cocher	les	options	VISIO	(Portaphone	3G	uniquement)	et	Numéro	étranger	pour	pouvoir	bénéficier	de	

ces	fonctions	lors	de	l'appel	par	la	platine	GSM.	

Attention	:		

Ces	options	sont	liées	à	votre	contrat	d'abonnement.	

Vous	pouvez	avoir	jusqu'à	4	numéros	de	téléphones	par	

appartement.	

	

-	L'onglet	«	RESIDENTS	»	permet	de	définir	les	noms	qui	seront	affichés	sur	l'écran	de	la	platine	

d'interphonie	(platines	GSM).	

Cliquez	sur	«	Ajouter	un	résident	».		

Vous	devez	remplir	la	fiche	du	résident	et	cliquer	sur	«	valider	».	
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La	fiche	résident	vous	permet	de	paramétrer	les	informations	de	chaque	résident	et	les	scénarios	d’appels	

de	l’interphone	vers	ses	téléphones.	Vous	devez	la	remplir	et	cliquer	sur	«	valider	».

	

Elle	comprend	les	champs	suivants	:	

• Le	Nom	et	prénom	indique	le	nom	qui	sera	affiché	sur	les	platines	d'interphonie	filaire	(NPH300)	

ou	GSM	(platines	GSM).	

• Le	Profil	d'affichage	indique	les	platines	d'interphonie	(filaire	ou	GSM)	sur	lesquelles	seront	

affichées	le	nom	et	prénom	du	résident.	

Sélectionnez	le	profil	souhaité.	(Les	profils	sont	définis	uniquement	par	la	barre	d'outils	du	site	ch	

3.1.4)	

• Le	Code	d'appel	indique	le	code	d'appel	direct	à	composer	sur	la	platine	d'interphonie	(filaire	ou	

GSM)	pour	appeler	le	résident.	(Ce	code	est	obligatoirement	précédé	de	la	lettre	"A".)	
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• En	cliquant	sur	le	«	point	d'information	»	du	profil	d'affichage,	vous	visualisez	la	liste	des	

platines	d'interphonie	sur	lesquelles	sera	affiché	le	nom	du	résident.		

	

• L’ouverture	automatique	sur	appel	selon	la	semaine	permet	d'ouvrir	la	porte	dès	le	

lancement	d'un	appel	sur	des	tranches	horaires	définis	dans	une	semaine	type.	

Sélectionnez	une	semaine	type.	(Semaines	types	sont	définis	uniquement	par	la	barre	

d'outils	du	site	ch	3.1.4)	

• Numéro	de	téléphone	principal	:	Sélectionnez	le	numéro	parmi	la	liste	des	numéros	de	

téléphone	déclaré	pour	l'appartement	(voir	onglet	«	Téléphone	»).	

• Temps	avant	transfert	:	Programmez	la	durée	écoulée	avant	d’effectuer	le	transfert	vers	

le	téléphone	2.	Cette	durée	doit	être	programmée	à	une	valeur	inférieure	au	

déclenchement	d’un	éventuel	répondeur	sur	le	premier	numéro.	

• Numéro	de	téléphone	2	:	Si	le	premier	numéro	de	téléphone	est	occupé	ou	ne	répond	

pas	avant	le	temps	défini,	un	transfert	d’appel	est	effectué	vers	le	téléphone	2.	

Sélectionnez	le	numéro	parmi	la	liste	des	numéros	de	téléphone	déclaré	pour	

l'appartement	(voir	onglet	«	Téléphone	»).	

• Temps	avant	transfert	:	Programmez	la	durée	écoulée	avant	d’effectuer	le	transfert	vers	

le	téléphone	3.	Cette	durée	doit	être	programmée	à	une	valeur	inférieure	au	

déclenchement	d’un	éventuel	répondeur	sur	le	téléphone	2.	

• Numéro	de	téléphone	3	:	Si	le	téléphone	2	est	occupé	ou	ne	répond	pas	avant	le	temps	

défini,	un	transfert	d’appel	est	effectué	vers	le	téléphone	3.		

• Temps	avant	annulation	du	dernier	N°	:	Programmez	la	durée	écoulée	pour	annuler	

l'appel.	Cette	durée	doit	être	programmée	à	une	valeur	inférieure	au	déclenchement	d’un	

éventuel	répondeur	sur	le	téléphone	3.	

• L'option	à	cocher	Le	nom	est	affiché	en	tête	de	répertoire	permet	d'avoir	son	nom	en	

début	de	liste	sur	la	platine	d'interphonie.	
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-	L'onglet	«	TITRES	»	permet	de	définir	les	titres	(badges	ou	télécommandes)	qui	seront	autorisés	sur	les	

centrales	d'accès	ou	les	récepteurs	HF.	

Cliquez	sur	«	Ajouter	des	titres	»	pour	créer	des	titres	dans	l'appartement.	Vous	devez	remplir	un	

formulaire.	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

La	fenêtre	«	Ajouter	des	titres	»	comprend	les	champs	suivants	:	

• Type	:	Choisissez	entre	badge	(sans	contact),	télécommande	ou	bi-technologie	(badge	+	

télécommande)	selon	le	titre	que	vous	souhaitez	déclarer.	

• Le	Profil	d'accès	indique	les	équipements	(centrale	ou	récepteur	HF)	sur	lesquels	seront	autorisés	le	

ou	les	titres	à	déclarer.	Sélectionnez	le	profil	souhaité.	

Les	profils	sont	définis	uniquement	par	la	barre	d'outils	du	site	(ch	3.1.4).	

• Couleur	:	Choisissez	la	couleur	de	vos	titres.	

• Résident	:	Sélectionner	un	résident	de	l'appartement	pour	lui	affecter	le	titre	(voir	onglet	

«	RESIDENTS	»).	
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Vous	pouvez	ensuite	créer	des	badges	par	lot.	

• Créer	plusieurs	titres	à	la	fois	avec	des	numéros	de	badges	qui	se	suivent.	

Renseigner	le	Code	site,	le	Premier	titre	de	la	série	et	le	Nombre	de	titres	à	générer.	

	

	

• Créer	à	la	volée	des	titres	avec	numéro	de	série	aléatoire.	

Pour	les	titres	avec	numéro	de	série	aléatoire	(8	chiffres),	créer	vos	titres	un	par	un	en	tapant	leur	

numéro	de	série.	Les	titres	se	créent	automatiquement	après	le	8e	chiffre	tapé.	

Fermer	la	fenêtre	pour	contrôler	les	badges	déclarés.	

	

	

• Créer	vos	titres	un	par	un	à	l'aide	d'un	encodeur	de	badge	de	type	LECK-U2.	

Placer	le	curseur	dans	la	fenêtre	et	passer	votre	badge	sur	l'encodeur.	

Les	titres	se	créent	automatiquement	à	chaque	passage	de	passage.	

Les	titres	peuvent	être	créés	avec	code	site	(10	chiffres)	ou	avec	numéro	de	série	aléatoire	(8	

chiffres).	

Fermer	la	fenêtre	pour	contrôler	les	badges	déclarés.	
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3.3 Création	de	site	par	fichier	d’import	

L’outil	«	Import	données	»	permet	de	configurer	rapidement	un	site	si	vous	disposez	d’un	fichier	Excel	(.csv)	avec	

les	noms	des	bâtiments,	résidents,	les	numéros	de	téléphones,	les	titres	d’accès...	

Cliquez	sur	l’outil	pour	pouvoir	charger	un	fichier	d’exemple	au	format	csv.	

	

Cliquez	sur	le	fichier	d’exemple	pour	obtenir	un	modèle	de	fichier	l’import.	

	

Modifiez	ce	fichier	avec	les	informations	de	votre	site.	

Créez	la	structure	du	site	par	bâtiments.	

Organisez	chaque	bâtiment	par	appartements.	

Pour	chaque	appartement,	renseignez	les	informations	sur	les	noms	des	résidents	qui	seront	affichés	sur	les	

platines	d’interphonie	et	sur	les	titres	d’accès.	

	

3.3.1 Renseignements	du	fichier	d’import	

Le	fichier	d’import	comprend	les	informations	suivantes	:	

• Bâtiment	:	nom	du	bâtiment	auquel	appartiennent	les	appartements.		

Ce	champ	n'est	pas	affiché	sur	la	platine	mais	sert	à	regrouper	des	résidents	par	bâtiment.	

Ce	champ	est	obligatoire.	S’il	n’existe	pas,	un	bâtiment	sera	créé.	

• Nom	appartement	:	Si	le	champ	n'est	pas	renseigné,	la	valeur	sera	(par	défaut)	celle	du	numéro	

d’appartement.	Deux	appartements	différents	ne	doivent	pas	avoir	le	même	nom.	
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• Numéro	d’appartement	:	Numéro	de	l'appartement	compris	entre	1	et	9999.	Ce	champ	est	

obligatoire.	Deux	appartements	d’un	même	bâtiment	ne	doivent	pas	avoir	le	même	numéro.	

• Etage	:	champ	affiché	optionnellement	sur	la	platine	d’interphonie.	

Ce	champ	doit	être	compris	en	0	et	99.	Laisser	ce	champ	vide	si	vous	ne	souhaitez	pas	l'afficher.	

• Nom	du	résident	:	Nom	et	prénom	du	résident	à	afficher	sur	la	platine	d’interphonie.		

Nombre	maximum	de	caractères	:	16.	

• Code	d'appel	:	code	d'appel	direct	de	l'appartement	depuis	le	clavier	de	la	platine	d’interphonie.	

Ce	code	est	compris	entre	1	à	9999.	Un	code	d'appel	doit	être	associé	à	un	seul	appartement	(et	à	

un	seul	nom	de	résidents	appelé	par	une	platine	d’interphonie).	Pour	appeler	le	résident	depuis	la	

platine,	tapez	A	suivi	du	chiffre	saisi	dans	ce	champ.	

• Code	d'accès	:	Code	d'accès	de	l’appartement	(clavier	du	Portaphone	3G	et	de	l’Andy	4G).	

Ce	code	doit	être	composé	de	4	à	8	caractères	parmi	0-9,	A	(interdit	en	premier	caractère)	et	B.		

Plusieurs	appartements	peuvent	avoir	le	même	code	d'accès.	Laissez	le	champ	vide	si	vous	

n'utilisez	pas	cette	fonction.	

• N°	Tel	1	:	Numéro	de	téléphone	principal,	fixe	ou	portable	du	résident.	Le	"0"	au	début	du	

numéro	de	téléphone	n'est	pas	nécessaire	et	disparaîtra	automatiquement	lors	de	la	sauvegarde	

du	fichier	csv.	

• Visio	Tel	1	:	Ce	champ	s'applique	au	N°Tel	1.	Mettre	"1"	pour	les	téléphones	compatibles	Visio.		

Autrement,	laissez	ce	champ	vide	ou	mettre	"0".	Les	iPhones	et	BlackBerry	ne	sont	pas	

compatibles	Visio.	

• N°	Tel	2	:	Numéro	de	téléphone	fixe	ou	portable	du	résident	appelé	si	le	N°	Tel	1	ne	répond	pas	au	

bout	du	temps	de	transfert	programmé.	Le	"0"	au	début	du	numéro	de	téléphone	n'est	pas	

nécessaire	et	disparaîtra	automatiquement	lors	de	la	sauvegarde	du	fichier	csv.	

• Visio	Tel	2	:	Ce	champ	s'applique	au	N°Tel	2.	Mettre	"1"	pour	les	téléphones	compatibles	Visio.	

Autrement,	laissez	ce	champ	vide	ou	mettre	"0".	Les	iPhones	et	BlackBerry	ne	sont	pas	

compatibles	Visio.	

• N°	Tel	3	:	Numéro	de	téléphone	fixe	ou	portable	du	résident	appelé	si	le	N°	Tel	2	ne	répond	pas	au	

bout	du	temps	de	transfert	programmé.	Le	"0"	au	début	du	numéro	de	téléphone	n'est	pas	

nécessaire	et	disparaîtra	automatiquement	lors	de	la	sauvegarde	du	fichier	csv.	
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• Visio	Tel	3:	Ce	champ	s'applique	au	N°Tel	3.	Mettre	"1"	pour	les	téléphones	compatibles	Visio.	

Autrement,	laissez	ce	champ	vide	ou	mettre	"0".	Les	iPhones	et	BlackBerry	ne	sont	pas	

compatibles	Visio.	

• Numéro	de	badge	:	Compléter	avec	le	numéro	de	série	gravé	sur	le	badge.		

Si	vous	utilisez	des	badges	de	type	KCP4000	ou	KCP8000	avec	des	numéros	de	série	qui	se	suivent,	

il	suffit	de	renseigner	le	premier	numéro	composé	de	10	chiffres	et	laisser	les	cellules	suivantes	

(appartements	suivants)	vides.	Le	logiciel	d'import	crée	et	incrémente	automatiquement	les	

numéros	de	badge	en	prenant	compte	le	nombre	de	résidents	par	appartement	(champ	Nb	

Badge).	Dans	ce	cas,	une	seule	ligne	par	appartement	suffit.	

Si	vous	avez	plusieurs	séries	de	numéros	qui	se	suivent,	vous	devez	déclarer	uniquement	les	

premiers	numéros	de	chaque	série.	

Si	vous	utilisez	des	badges	de	type	KCP6000	avec	numéros	de	série	aléatoire,	il	faut	renseigner	

chacun	des	numéros	de	série	sur	8	chiffres.	Dans	ce	cas,	pour	un	même	appartement,	créer	

autant	de	lignes	que	de	badges	à	générer.	Les	informations	communes	à	l'appartement	doivent	

être	identiques	pour	chacune	des	lignes.	Les	lignes	d'un	même	appartement	doivent	être	

regroupées	les	unes	à	la	suite	des	autres.	

• Vous	pouvez	sur	un	même	fichier	mixer	badges	avec	numéros	de	série	qui	se	suivent	et	badges	

avec	numéros	de	série	aléatoires.		

• Nombre	de	badge	:	Compléter	avec	le	nombre	de	badges	à	générer	dans	l'appartement.		

Mettre	"0"	ou	laisser	le	champ	vide	si	aucun	badge	n'est	à	générer.		

Mettre	"1"	si	le	badge	à	générer	a	un	numéro	de	série	aléatoire	sur	8	chiffres.		

• Couleur	de	Badge	:	Laisser	ce	champ	vide	si	vous	ne	gérez	pas	les	couleurs.		

Par	défaut	le	badge	sera	de	couleur	NOIR.		

La	valeur	"AUTO"	sélectionne	une	couleur	différente	pour	chaque	résident	d'un	même	

appartement	(plusieurs	badges	à	générer	avec	numéros	de	série	consécutifs).	L'ordre	des	

couleurs	pour	une	clé	de	proximité	est	:	ROUGE,	VERT,	BLEU,	JAUNE,	GRIS,	NOIR,	TRANSLUCIDE,	

VIOLET,	TURQUOISE,	BLANC.		

• Renseigner	une	couleur	si	vous	souhaitez	avoir	la	même	couleur	pour	tous	les	badges	de	

l'appartement.	
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• N°	Télécommande	:	Compléter	avec	le	numéro	de	série	gravé	sur	la	télécommande.		

Si	vous	utilisez	des	télécommandes	de	type	TEL	ou	TELP	avec	des	numéros	de	série	qui	se	suivent,	

il	suffit	de	renseigner	le	premier	numéro	composé	de	10	chiffres	et	laisser	les	cellules	suivantes	

(appartements	suivants)	vides.	Le	logiciel	d'import	crée	et	incrémente	automatiquement	les	

numéros	de	télécommande	en	prenant	compte	le	nombre	de	résidents	par	appartement	(Nb	

Télécommande).	Dans	ce	cas,	une	seule	ligne	par	appartement	suffit.	

Si	vous	utilisez	des	télécommandes	de	type	TELP433-6	avec	numéro	de	série	aléatoire,	il	faut	

renseigner	chacun	des	numéros	de	série	sur	8	chiffres.	Dans	ce	cas,	pour	un	même	appartement,	

créer	autant	de	lignes	que	de	télécommandes	à	générer.	Les	informations	communes	à	

l'appartement	doivent	être	identiques	pour	chacune	des	lignes.	Les	lignes	d'un	même	

appartement	doivent	être	regroupées	et	être	à	la	suite	l'une	de	l'autre.	

Vous	pouvez	sur	un	même	fichier	mixer	télécommandes	avec	numéros	de	série	qui	se	suivent	et	

télécommandes	avec	numéro	de	série	aléatoires.	

• Nombre	de	télécommande	:	Compléter	avec	le	nombre	de	télécommandes	à	générer	dans	

l'appartement.		

Mettre	"0"	ou	laisser	le	champ	vide	si	aucune	télécommande	n'est	à	générer.		

Mettre	"1"	si	la	télécommande	à	générer	a	un	numéro	de	série	aléatoire	sur	8	chiffres.	.	.		

• Télécommande	Bitechno	?	:	Laisser	ce	champ	vide	si	les	télécommandes	ne	peuvent	être	utilisées	

sur	des	lecteurs	de	badges.	

-	La	valeur	"0"	sélectionne	une	télécommande	qui	sera	utilisée	uniquement	avec	des	récepteurs	

HF.	

-	La	valeur	"1"	sélectionne	une	télécommande	«	bi-techno	»	qui	sera	utilisée	sur	des	récepteurs	

HF	et	sur	des	lecteurs	de	badges	(ou	clés).	

Cette	fonctionnalité	est	liée	à	la	référence	de	la	télécommande	:	«	TEL	»	pour	télécommande	

simple	et	«	TELP	»	pour	télécommande	bi-techno.	

	

3.3.2 Chargement	du	fichier	d’import	

Charger	le	fichier	d’import	et	valider	pour	afficher	le	résultat	de	l’import	de	données.	
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3.3.3 Résumé	des	valeurs	de	champs	du	fichier	d’import	

Voici	un	état	des	champs	à	remplir	dans	le	fichier	d’import	et	des	valeurs	à	y	entrer	:	

COLONNE	 SAISIE	
NOMBRE	DE	

CARACTÈRES	

TYPE	DE	

VALEUR	

FOURNIS	

PAR	
OBLIGATOIRE	

SITES	

AVEC	

ANDY	

4G	

SITE	

AVEC	

PORTA	

PHONE	

SITE	

AVEC	

NPH300	

UTILISATION	

Bâtiment	 Indifférent	 127	
Lettres	et	

chiffres	
Client	 Oui	 X	 X	 X	 Résidentiel	

Nom	de	

l'appartement	
Indifférent	 127	

Lettres	et	

chiffres	
Client	 	 X	 X	 X	 Résidentiel	

Numéro	de	

l'appartement	
Indifférent	 4	 Chiffres	 Client	 Oui	 X	 X	 X	 Résidentiel	

Etage	 Indifférent	 3	 Chiffres	 Client	 Oui	 X	 X	 X	 Résidentiel	

Nom	du	résident	 Majuscule	 30	

Lettres	et	

chiffres	

(NOM	

Prénom)	

Client	 Oui	 X	 X	 X	
Résidentiel		et	

Parking	

Code	d'appel	 Indifférent	
A+	3	ou	4	

chiffres	

Lettres	et	

chiffres	
Client	 Oui	 X	 X	 X	 Résidentiel	

Code	d’accès	 Indifférent	 8	 Chiffres	 Client	 	 X	 X	 	 Résidentiel	

N°	Tel	1	 /	 10	 Chiffres	 Client	 	 X	 X	 	 Résidentiel	

Tel1	visio	

(Actif=1)	
/	 1	

0=NON	

1=OUI	
Client	 	 	 X	 	 Résidentiel	

N°	Tel	2	 /	 10	 Chiffres	 Client	 	 X	 X	 	 Résidentiel	

Tel2	visio	

(Actif=1)	
/	 1	

0=NON	

1=OUI	
Client	 	 	 X	 	 Résidentiel	

N°	Tel	3	 /	 10	 Chiffres	 Client	 	 X	 X	 	 Résidentiel	

Tel3	visio	

(Actif=1)	
/	 1	

0=NON	

1=OUI	
Client	 	 	 X	 	 Résidentiel	

Numéro	de	

badge	
/	 8	ou	10	

8(lettres	et	

chiffres)	ou	

10(chiffres)	

Client	 	 X	 X	 X	 Résidentiel	

Nombre	de	

badges	
/	 /	 Chiffres	 Installateur	 Oui	 X	 X	 X	 Résidentiel	

Couleur	de	badge	 Indifférent	 /	 Lettres	 Client	 	 X	 X	 X	 Résidentiel	

Numéro	de	

Télécommande	
/	 10	 Chiffres	 Installateur	 	 X	 X	 X	 Parking	

Nombre	de	

télécommande	
/	 /	 Chiffres	 Installateur	 Oui	 X	 X	 X	 Parking	

Télécommande	

Bi	techno	
/	 1	

0=NON	

1=OUI	
Installateur	 	 X	 X	 X	

Résidentiel		et	

Parking	
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3.3.4 Vérification	du	fichier	d’import	

Une	vue	permet	de	vérifier	les	informations	renseignées	dans	le	fichier	d’import	csv.	

	

Vérifier	les	informations	en	visualisation.	

Annuler	l’import	si	vous	souhaitez	modifier	le	fichier	d’import	et	charger	à	nouveau	ce	fichier.	

Valider	pour	créer	les	bâtiments	et	appartements	du	site.		
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3.4 Création	d’équipements	

3.4.1 Création	d’équipements	

La	création	et	la	gestion	d’équipements	se	fait	depuis	le	menu	«	SITES	»,	dans	le	sous-menu	

«	Equipements	».	

	

Sélectionner	l’équipement	à	ajouter	parmi	les	listes	des	menus	déroulants.	

Créer	un	nouvel	équipement	en	cliquant	sur	+.	

Remplissez	le	formulaire	de	configuration	de	l’équipement.	

3.4.2 Configuration	d’un	modem	

Le	modem	constitue	un	point	d’accès	GSM	pour	les	périphériques	de	contrôle	d’accès.	

• Le	modem	IGSMDATA2	permet	de	gérer	2	équipements	de	contrôle	d’accès.	

• Le	modem	IGSMDATA32	permet	de	gérer	16	équipements	de	contrôle	d’accès	et	16	platines	
d’interphonie	filaire	(NPH300).		

Cliquer	sur	Ajouter	un	équipement	et	remplissez	le	formulaire	de	configuration.	
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• Nom	:	Renseigner	le	nom	du	modem	

• Emplacement	:	Sélectionner	le	bâtiment	où	se	situe	le	modem.	

• Numéro	de	téléphone	:	Complétez	avec	le	numéro	de	téléphone	de	la	carte	SIM	insérée	dans	le	

modem.	Ce	numéro	n'est	pas	communiqué	par	NORALSY.	

La	carte	SIM	est	automatiquement	activée	lors	de	la	déclaration	du	modem	par	l'utilisateur.	

Le	numéro	de	téléphone	est	alors	communiqué	à	l'adresse	email	d'activation.		

• N°	IMEI	:	Complétez	avec	les	15	digits	du	numéro	IMEI	indiqué	sur	l’étiquette	fournie	avec	le	

modem	ou	sur	votre	fiche	de	mise	en	service.		

Le	modem	peut	être	déclaré	et	créé	sans	N°	IMEI.	Dans	ce	cas,	la	carte	SIM	ne	sera	pas	activée.	

• Email	d'activation	:	renseigner	l'adresse	email	pour	recevoir	les	informations	suite	à	l'activation	

automatique	de	la	carte	SIM	du	modem.	

• Fuseau	horaire	:	le	serveur	met	à	l’heure	le	modem	en	fonction	de	la	zone	géographique	ou	celle-

ci	est	installée.	Valeur	par	défaut	Europe/Paris.	

• Configuration	:	à	modifier	en	cas	de	remplacement	de	modem	de	type	IGSMDATA1	ou	

IGSMDATA1-NPH	

Option	disponible	uniquement	sur	modem	IGSMDATA32	

• Type	de	centrale	:	à	modifier	en	cas	de	remplacement	de	modem	de	type	IGSMDATA1	ou	

IGSMDATA1-NPH	

Choix	centrale	X2	(EVE196-RS)	ou	centrale	X3	(EVE196-X3)	avec	bus	RS485-2	avec	gestion	des	

événements	

Option	disponible	uniquement	sur	modem	IGSMDATA32	

• Enregistrement	des	événements	:	Cochez	pour	activer	la	fonction	événement.		

Les	derniers	événements	seront	ensuite	consultables	en	cliquant	sur	l’icône	événement.	

• Cliquez	sur	«	Valider	»	pour	finaliser	la	déclaration	du	modem	et	créer	l’équipement	sur	le	site.	
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Comment	activer	la	carte	SIM?	

Lors	de	la	première	déclaration	du	modem,	compléter	l'ensemble	des	champs	de	la	fiche	du	

modem	(champs	1	à	8	ci-dessus	sauf	numéro	de	téléphone).	

	 Le	numéro	de	téléphone	ne	doit	pas	être	renseigné!	

Cliquer	sur	valider	pour	créer	votre	modem	et	activer	la	carte	SIM.	

Le	champ	numéro	de	téléphone	se	remplit	automatiquement,	vous	recevez	en	confirmation	(à	

l'adresse	email	d'activation)	le	numéro	de	téléphone	du	modem.	

	

Attention!	

Vous	devez	bien	conserver	le	numéro	de	téléphone	communiqué	lors	de	la	première	activation	du	

modem.	

Si	vous	déclarez	une	seconde	fois	votre	modem	(suite	à	une	suppression	par	exemple),	vous	ne	pourrez	

pas	activer	à	nouveau	votre	carte	SIM	pour	récupérer	automatiquement	le	numéro	de	téléphone.	

Vous	devrez	manuellement	renseigner	ce	numéro	de	téléphone.	
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3.4.3 Configuration	d’un	Portaphone	

Le	Portaphone	constitue	un	point	d’accès	GSM	pour	les	périphériques	de	contrôle	d’accès.	

Cliquer	sur	«	Ajouter	un	équipement	»	et	remplissez	le	formulaire	de	configuration.	

	

-	L’onglet	«	Configuration	générale	»	permet	de	paramétrer	les	fonctions	principales	du	Portaphone.	
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-	L’onglet	«	Entrée1	»	permet	d’utiliser	l’entrée	1	du	Portaphone	pour	créer	des	scénarios	d’alerte	(envoi	

de	sms	ou	email),	d’appel	téléphonique	ou	d’activation	des	relais	auxiliaires	2.	

	

-	L’onglet	«	Entrée2	»	permet	d’utiliser	l’entrée	du	Portaphone	pour	créer	des	scénarios	d’alerte	(envoi	de	

sms	ou	email),	d’appel	téléphonique	ou	d’activation	des	relais	auxiliaires	2.	

-	L’onglet	«	Relais	auxiliaires	»	permet	de	créer	des	scénarios	d’activation	des	relais	auxiliaires	sur	appui	

touche	clavier,	appui	touches	DTMF	ou	ouverture	de	la	porte	principale	(relais	1).	

L’activation	automatique	selon	semaine	type	est	également	programmable.	

	

Cliquez	sur	«	Valider	»	pour	finaliser	la	déclaration	du	Portaphone	et	créer	l’équipement	sur	le	site.	
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3.4.4 Configuration	d’une	centrale	EVE196-X3	

La	centrale	Vigik	EVE196-X3	représente	un	périphérique	de	contrôle	d’accès	pour	un	modem,	un	

Portaphone	ou	une	platine	Andy	4G.	

Cliquer	sur	«	Ajouter	un	équipement	»	et	remplissez	le	formulaire	de	configuration.	

.	

	

	

Cliquez	sur	«	Valider	»	pour	finaliser	la	déclaration	de	la	centrale		

et	créer	l’équipement	sur	le	site.	

	

	

	

3.4.5 Configuration	d’un	lecteur	HF	

Le	récepteur	HF	représente	un	périphérique	de	contrôle	d’accès	pour	un	modem,	un	Portaphone	ou	une	

platine	Andy	4G.	

Cliquer	sur	Ajouter	un	équipement	et	remplissez	le	formulaire	de	configuration.	

	

	

Cliquez	sur	«	Valider	»	pour	finaliser	la	déclaration	du		

récepteur	HF	et	créer	l’équipement	sur		

le	site.	
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3.4.6 Configuration	d’un	Portacode	

Le	Portacode	représente	un	périphérique	de	contrôle	d’accès	par	clavier	codé	pour	un	modem,	un	

Portaphone	ou	une	platine	Andy	4G.	

Cliquer	sur	«	Ajouter	un	équipement	»	et	remplissez	le	formulaire	de	configuration.	

	

L’onglet	«	Configuration	générale	»	permet	de	paramétrer	les	fonctions	principales	du	Portacode.	

	

L’onglet	«	Relais	»	permet	de	paramétrer	l’activation	des	relais.	

L’activation	automatique	(entrée	libre)	selon	semaine	type	est	également	programmable.	
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Cliquez	sur	«	Valider	»	pour	finaliser	la	déclaration	du	Portacode	et	créer	l’équipement	sur	le	site.	

	

L’onglet	«	CODES	AUTORISES	»	permet	de	définir	dans	un	premier	temps	les	3	codes	claviers	principaux	

(de	4	à	8	touches),	actifs	sur	le	relais	1,	sur	le	relais	2	et	sur	les	2	relais.	

	

3.4.7 Configuration	d’un	Portaclé	

Le	Portaclé	représente	un	périphérique	de	contrôle	d’accès	pour	un	modem,	un	Portaphone	ou	une	

platine	Andy	4G.	

Cliquez	sur	«	Ajouter	un	équipement	»	et	remplissez	le	formulaire	de	configuration.	

	

L'onglet	«	CONFIGURATION	»	vous	permet	de	paramétrer	votre	Portaclé.	
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Dans	la	partie	«	Configuration	Générale	»,	renseignez	les	champs	suivants.	

-	Nom	:	information	permettant	d'identifier	l'équipement.	

-	Emplacement	:	bâtiment	dans	lequel	se	trouve	l'équipement	(liste	parmi	les	bâtiments	du	site)	

-	Point	d'accès	GSM	:	modem	ou	platine	GSM	sur	lequel	est	raccordé	le	Portaclé	(liste)	

-	Adresse	RS485	:	adresse	logique	du	Portaclé	(identique	à	l'adresse	paramétrée	par	switchs	lors	

de	l'installation)	

-	L'option	Gestion	des	événements	permet	la	récupération	des	historiques	d'accès	et	d'ouverture	

du	Portaclé.	

Cliquez	sur	«	Valider	»	pour	finaliser	la	déclaration	du	Portaclé	et	créer	l’équipement	sur	le	site.	

	

Cliquez	sur	le	nom	de	l'équipement	pour	terminer	la	configuration	de	l'équipement.	

	

Un	tableau	de	bord	vous	indique	l’état	de	votre	coffre	à	clé	et	de	ses	trousseaux	
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Cliquez	sur	«	Configuration	»	puis	sur	«	Gestion	des	trousseaux	»,	un	tableau	concernant	l'identification	

des	trousseaux	s’affiche.	

	

Cliquez	sur	le	pictograme	«	Identifier	les	clés	»	(bouton	vert)	pour	détecter	la	présence	des	trousseaux		

dans	le	Portaclé	et	remonter	les	numéros	de	série	(les	10	derniers	chiffres	correspondent		

au	numéro	gravé	sur	le	trousseau).	Cette	étape	est	impérative	pour	l’utilisation	du	Portaclé	et	le	traçage	

des	clés	lors	des	missions.	

	

Un	clic	sur	le	pictogramme	Changer	de	trousseau	vous	permet	de	changer	le	nom	du	trousseau	

apparaissant	dans	le	tableau	mais	aussi	de	changer	son	numéro	de	badge	en	cas	de	perte	éventuelle.	
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Dans	l’onglet	«	Gestion	des	alertes	»,	vous	pouvez	définir	la	temporisation	avant	alarme	quand	la	porte	

du	Portaclé	reste	ouverte	trop	longtemps	ainsi	que	la	durée	de	cette	alarme.	

Vous	pouvez	aussi	définir	les	destinataires	(parmi	les	prestataires	ou	utilisateurs	du	site)	auxquels	seront	

envoyés	les	sms	ou	email	en	cas	d'alerte.	

Une	alerte	est	générée	dans	les	cas	suivants.	

• Alarme	porte	ouverte	:	la	porte	du	Portaclé	est	restée	ouverte	trop	longtemps.	

La	temporisation	définit	le	temps	maximal	autorisé	pour	la	porte	restée	ouverte.	

• Alarme	effraction	:	la	porte	du	Portaclé	s'est	ouverte	sans	demande	d'ouverture	(badge	ou	
autre).	

• Alarme	trousseau	:	un	trousseau	a	été	retiré	par	un	prestataire	n'ayant	pas	de	droit	sur	ce	
trousseau	mais	sur	d'autres	trousseaux	du	Portaclé.	

	

Cliquez	sur	«	Valider	»	pour	finaliser	la	configuration	du	Portaclé.	
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3.4.8 Configuration	d’un	Module	8	entrées	

Le	module	ICI1008E-RS	représente	un	périphérique	de	contrôle	d’accès	pour	un	modem	ou	une	platine	

GSM.	

Cliquer	sur	«	Ajouter	un	équipement	»	et	remplissez	le	formulaire	de	configuration	du	module.	

	

	

Dans	l’onglet	«	Configuration	Générale	»,	renseignez	les	champs	suivants.	

• Nom	:	information	permettant	d'identifier	l'équipement.	

• Emplacement	:	bâtiment	dans	lequel	se	trouve	l'équipement	(liste	parmi	les	bâtiments	du	site)	

• Point	d'accès	GSM	:	modem	ou	platine	GSM	sur	lequel	est	raccordé	le	module	8	entrées	(liste)		

• Adresse	RS485	:	adresse	logique	du	module	8	entrées	(par	défaut,	en	sortie	usine,	l'adresse	ID	est	

1).	L'adresse	ID	du	module	est	non	modifiable.	

• Type	de	contact	permet	de	spécifier	si	le	contact	est	de	type	NO	(normalement	ouvert),	NF	

(normalement	fermé)	ou	désactivé	(non	pris	en	compte).	

Cliquez	sur	«	Valider	»	pour	finaliser	la	déclaration	du	module	ICI1008E-RS	et	créer	l’équipement	sur	le	

site.	
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Cliquez	sur	le	nom	de	l'équipement	pour	terminer	la	configuration	de	l'équipement.	

	

	

Un	onglet	«	Gestion	des	alarmes	»	permet	de	définir	les	conditions	d'activation	de	8	alarmes.	

	

Cliquez	sur	le	pictogramme	de	modification	pour	paramétrer	une	alarme.	
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• Nom	:	information	permettant	d'identifier	l'alarme.	

• Condition	d'alarme	:	l'alarme	est	générée	en	fonction	de	l'état	des	entrées.		

La	condition	d'alarme	peut	être	mise	sur	une	ou	plusieurs	entrées.	

Une	fonction	de	surveillance	de	ligne	peut	être	obtenue	si	l'information	a	surveillée	est	disponible	

sur	2	entrée,	l'une	configurée	en	NO,	l'autre	en	NF.	

• Semaine	type	:	les	conditions	d'alarme	sont	actives	sur	plages	horaires	

• La	définition	des	semaines	type	se	fait	avec	la	barre	d'outils	du	site	(voir	Ch.3.1.4).	

• Temporisation	avant	alarme	:	La	durée	minimale	de	la	condition	d'alarme.	

• Personne	à	prévenir	en	cas	d'alarme	:	cliquez	sur	les	destinataires	pour	choisir	les	personnes	

(parmi	les	prestataires	ou	utilisateurs	du	site)	auxquelles	seront	envoyés	les	sms	ou	email	en	cas	

d'alerte.	

• Valider	pour	finaliser	la	déclaration	du	module	8	entrées	ICI1008E-RS.	
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3.4.9 Configuration	d’une	platine	NPH300	

La	platine	NPH300	représente	un	périphérique	d’interphonie	filaire	pour	un	modem.	

Cliquez	sur	«	Ajouter	un	équipement	»	et	remplissez	le	formulaire	de	configuration.		

	

	

Cliquez	sur	«	Valider	»	pour	finaliser	la	déclaration	d’une	platine	NPH300	et	créer	l’équipement	sur	le	site.	
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3.5 Gestion	d’équipements	

La	gestion	d’équipements	se	fait	depuis	le	menu	«	SITES	».	

	

Cliquez	sur	l’équipement	pour	accéder	à	sa	configuration,	aux	informations	de	contrôle	d’accès	et	d’interphonie	

et	aux	outils	de	mise	à	jour.	

3.5.1 Gestion	d’un	modem	

L’onglet	«	OUTILS	MISE	A	JOUR	permet	de	connaître	l’état	des	mises	à	jour	du	modem	et	de	le	

reconfigurer	si	besoin.	

Lancez	une	connexion	si	vous	souhaitez	avoir	accès	aux	outils	de	mise	à	jour.	

	

Les	outils	permettent	de	reconfigurer	le	modem	(renvoyer	la	configuration),	le	mettre	à	jour	la	date	et	

l'heure	(important	pour	la	gestion	des	semaine	types	des	équipements	périphériques).	

La	fonction	de	réinitialisation	de	l'APB	est	disponible	si	un	ou	plusieurs	récepteur	HF	sont	rattachés	au	

modem.	
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3.5.2 Gestion	d’un	Portaphone	

• L’onglet	«	REPERTOIRE	»	permet	de	connaître	le	nom	des	résidents	appelés	par	le	Portaphone.	

-	Une	puce	verte	indique	un	nom	présent	dans	le	Portaphone.	

-	Une	puce	orange	indique	un	nom	présent	dans	le	Portaphone.	

Renvoyer	les	titres	non	présents	dans	la	centrale	en	cliquant	sur	l’outil	de	Renvoi.	

	

• L’onglet	«	PRESTATAIRES	»	permet	de	connaître	les	accès	de	prestataires	sur	le	Portaphone.	

• L’onglet	«	CODE	D’ACCES	»	permet	de	connaître	la	liste	des	codes	d’accès	clavier	du	Portaphone.	

• L’onglet	«	OUTILS	MISE	A	JOUR	»	permet	de	connaître	l’état	des	mises	à	jour	du	Portaphone.	

Lancez	une	connexion	si	vous	souhaitez	avoir	accès	aux	outils	de	mise	à	jour.	

	

Les	outils	permettent	de	reconfigurer	le	Portaphone	(renvoyer	la	configuration),	le	mettre	à	jour	

la	date	et	l'heure	(important	pour	la	gestion	des	semaine	types	des	équipements	périphériques).	

La	fonction	de	réinitialisation	de	l'APB	est	disponible	si	un	ou	plusieurs	récepteurs	HF	sont	

rattachés	au	Portaphone.	
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3.5.3 Gestion	d’une	centrale	EVE196-X3	

L’onglet	«	RÉSIDENTS»	permet	de	connaître	la	liste	des	titres	autorisés	sur	la	centrale.	

• Une	puce	verte	indique	un	titre	présent	dans	la	centrale.	

• Une	puce	orange	indique	un	titre	non	présent	dans	la	centrale.	

Renvoyez	les	titres	non	présents	dans	la	centrale	en	cliquant	sur	l’outil	de	Renvoi.	

	

L’onglet	«	PRESTATAIRES	»	permet	de	connaître	la	liste	des	titres	prestataires	autorisées	dans	la	centrale.	

L’onglet	«	OUTILS	MISE	A	JOUR	»	permet	de	connaître	l’état	des	mises	à	jour	de	la	centrale.		

Lancez	une	connexion	si	vous	souhaitez	avoir	accès	aux	outils	de	mise	à	jour	de	la	centrale.	
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Les	outils	permettent	de	reconfigurer	la	centrale	(renvoyer	la	configuration),	de	vider	la	centrale	

(réinitialisation	des	données	pour	partir	sur	un	équipement	vierge)	et	de	renvoyer	tous	les	titres	

(important	après	avoir	vidé	la	centrale).	

	

3.5.4 Gestion	d’un	récepteur	HF	

L’onglet	«	TITRES	AUTORISES	»	permet	de	connaître	la	liste	des	titres	(télécommandes)	autorisés	sur	le	

récepteur	HF.	

• Une	puce	verte	indique	un	titre	présent	dans	la	centrale.	

• Une	puce	orange	indique	un	titre	non	présent	dans	la	centrale.	

Renvoyez	les	titres	non	présents	dans	le	récepteur	HF	en	cliquant	sur	l’outil	de	Renvoi.	

	

L’onglet	«	OUTILS	MISE	A	JOUR	»	permet	de	connaître	l’état	des	mises	à	jour	du	récepteur	HF.	

Lancez	une	connexion	si	vous	souhaitez	avoir	accès	aux	outils	de	mise	à	jour	du	récepteur	HF.	

	

Les	outils	permettent	de	reconfigurer	le	récepteur	HF	(renvoyer	la	configuration),	de	vider	le	récepteur	

HF	(réinitialisation	des	titres	pour	partir	sur	un	équipement	vierge)	et	de	renvoyer	tous	les	titres	

(important	après	avoir	vidé	le	récepteur	HF).	
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3.5.5 Gestion	d’un	Portacode	

L’onglet	«	CODES	AUTORISES»	permet	de	connaître	la	liste	des	codes	claviers	autorisés	sur	le	Portacode.	

• Une	puce	verte	indique	un	code	présent	dans	le	Portacode.	

• Une	puce	orange	indique	un	code	non	présent	dans	le	Portacode.	

Renvoyez	les	codes	non	présents	dans	le	Portacode	en	cliquant	sur	l’outil	de	Renvoi.	

	

Cliquez	sur	l'outil	«	ajouter	»	(+)	pour	créer	un	nouveau	code	d'accès	clavier.		

Modifiez	ou	supprimez	un	code	en	cliquant	sur	les	outils	de	suppression	ou	de	modification.	

L’onglet	«	OUTILS	MISE	A	JOUR	»	permet	de	connaître	l’état	des	mises	à	jour	du	Portacode.	

Lancez	une	connexion	si	vous	souhaitez	avoir	accès	aux	outils	de	mise	à	jour	du	Portacode.	

	

Les	outils	permettent	de	reconfigurer	le	Portacode	(renvoyer	la	configuration),	de	vider	le	Portacode	

(réinitialisation	des	codes	pour	partir	sur	un	équipement	vierge)	et	de	renvoyer	tous	les	codes	(important	

après	avoir	vidé	le	Portacode).		
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3.5.6 Gestion	d’un	Portaclé	

L'onglet	«	TABLEAU	DE	BORD	»	permet	d'avoir	un	suivi	en	temps	réel	du	Portaclé.	

	

Des	voyants	indiquent	par	des	couleurs	l'état	des	trousseaux	:		

• rouge	(trousseau	absent	sans	autorisation)		

• orange	(trousseau	absent	avec	autorisation)		

• vert	(trousseau	présent)		

L'ouverture	du	Portaclé	est	réservée	aux	prestataires	autorisés.	La	programmation	des	accès	au	Portaclé	

se	fait	au	niveau	de	la	gestion	globale	:	l'onglet	«	PRESTATAIRES	&	MISSIONS	»	permet	de	définir	les	

accès	au	Portaclé	de	vos	prestataires.	

L’onglet	«	OUTILS	MISE	À	JOUR	»	permet	de	connaître	l’état	des	mises	à	jour	du	Portaclé.	

Lancez	une	connexion	si	vous	souhaitez	avoir	accès	aux	outils	de	mise	à	jour	du	Portaclé.	

	

Les	outils	permettent	de	reconfigurer	le	Portaclé.	
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3.5.7 Gestion	d’un	module	8	entrées	

L'onglet	«	TABLEAU	DE	BORD	»	permet	d'avoir	un	suivi	en	temps	réel	du	module	d'entrées.	

	

Des	voyants	indiquent	par	des	couleurs	l'état	des	alarmes.	

• Etat	du	module	:	rouge	(alarme)	-	vert	(fonctionnement	normal)	

• Etat	de	chaque	alarme	:	rouge	(alarme)	-	vert	(fonctionnement	normal)	

	
Lancez	une	connexion	si	vous	souhaitez	avoir	accès	aux	outils	de	mises	à	jour	du	module	d'entrées.	

Ces	outils	permettent	de	reconfigurer	le	module	8	entrées	(renvoyer	la	configuration).	
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3.5.8 Gestion	d’une	platine	NPH300	

L’onglet	«	REPERTOIRE	»	permet	de	connaître	le	nom	des	résidents	appelés	par	la	platine	filaire	:	

• Une	puce	verte	indique	un	nom	présent	dans	la	platine.	

• Une	puce	orange	indique	un	nom	présent	dans	la	platine.	

Renvoyez	les	titres	non	présents	dans	la	platine	en	cliquant	sur	l’outil	de	Renvoi.	

	

L’onglet	«	OUTILS	MISE	A	JOUR	»	permet	de	connaître	l’état	des	mises	à	jour	de	la	platine	filaire.	

Lancez	une	connexion	si	vous	souhaitez	avoir	accès	aux	outils	de	mise	à	jour	de	la	platine.	

	

Les	outils	permettent	de	reconfigurer	la	platine	(renvoyer	la	configuration),	de	vider	la	platine	

(réinitialisation	des	noms	pour	partir	sur	un	équipement	vierge)	et	de	renvoyer	tous	les	noms	(important	

après	avoir	vidé	la	platine).	
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3.6 Gestion	des	résidents	

La	gestion	des	résidents	se	fait	depuis	le	menu	«	SITES	»,	dans	le	sous	menu	«	Résidents	».	

Un	tableau	de	synthèse	permet	d’accéder	aux	informations	de	chaque	résident	:	bâtiment,	appartement,	code	

d'appel	de	l'appartement,	numéros	de	téléphone,	code	d'accès	et	profil	d'affichage.	

Vous	avez	la	possibilité	d'afficher	la	liste	par	bâtiment	ou	par	profil	en	utilisant	la	fonction	de	filtrage.	

	

Les	champs	soulignés	permettent	d’accéder	aux	informations	et	de	les	modifier.	

• Cliquez	sur	le	nom	d’un	résident	pour	afficher	et	modifier	sa	fiche.	

• Cliquez	sur	le	nom	d’un	appartement	pour	afficher	et	modifier	les	informations	de	l’appartement.	

• Cliquez	sur	le	profil	d’affichage	pour	connaître	les	platines	sur	lesquelles	est	affiché	le	nom	du	résident.	

Les	profils	sont	définis	uniquement	par	la	barre	d'outils	du	site	(ch	3.1.4).	

Les	profils	des	résidents	peuvent	être	modifiés	en	groupe.	

• Cochez	les	résidents	que	vous	souhaitez	modifier.	

• Cliquez	sur	l’outil	crayon	en	haut	de	la	colonne	des	cases	à	cocher	et	choisissez	un	autre	profil.	

3.7 Gestion	des	professions	libérales	

Dans	le	cas	d’une	profession	libérale	(activité	à	domicile),	il	est	nécessaire	de	limiter	l’affichage	du	nom	en	

fonction	de	l’heure	et	du	jour	de	la	semaine.	Pour	cela	il	faut	:	

• Créer	une	semaine	type	conforme	à	ces	limites	

• Créer	un	profil	d’accès	et	d’affichage	spécifique	pour	indiquer	les	équipements	concernés	par	ces	limites.	

La	semaine	type	précédemment	créée	sera	utilisée	pour	ce	profil	ainsi	que	les	équipements	concernés.	

• Créer	un	résident	correspondant	au	résident	professionnel.	Ce	résident	professionnel	(ex.	Dr	Martin)	

pourra	être	créer	dans	l’appartement	du	résident	s’il	s’agit	d’une	activité	à	domicile	ou	dans	

l’appartement	correspondant	à	son	local	d’activité.	

Si	l’on	souhaite	mettre	en	place	une	ouverture	automatique	sur	appel	de	l’appartement	ou	remonter	le	nom	du	

résident	en	tête	de	liste,	ces	réglages	seront	faits	dans	la	gestion	de	l’appartement	en	cliquant	sur	résident(s)	et	

répertoire(s)	puis	sur	le	bouton	modifier	(crayon)	de	la	ligne	correspondante	à	ce	résident.	 	
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3.8 Gestion	des	titres	

La	gestion	des	titres	se	fait	depuis	le	menu	«	SITES	»,	dans	le	sous	menu	«	Titres	».	

Le	sous	menu	«	Titres	»	permet	de	lister	l'ensemble	des	titres	(badges	ou	télécommandes)	du	site.	

Un	tableau	de	synthèse	permet	donne	des	informations	sur	chaque	titre	:	bâtiment,	appartement,	résident	

possédant	le	titre	et	profil	d'accès.	

Vous	avez	la	possibilité	d'afficher	la	liste	par	bâtiment	ou	par	profil	en	utilisant	la	fonction	de	filtrage.	

	

Les	champs	soulignés	sont	accessibles	en	visu	ou	en	modification.	

• Cliquez	le	nom	du	résident	pour	afficher	et	modifier	sa	fiche.	

• Cliquez	sur	le	nom	d’appartement	pour	afficher	et	modifier	les	informations	de	l’appartement.	

• Cliquez	sur	le	profil	d’accès	pour	connaître	les	centrales	ou	récepteur	HF	sur	lesquels	sont	autorisés	les	

titres.	Les	profils	sont	définis	uniquement	par	la	barre	d'outils	du	site	(ch	3.1.4).	

Les	profils	des	résidents	peuvent	être	modifiés	en	groupe.	

• Cochez	les	résidents	que	vous	souhaitez	modifier.	

• Cliquez	sur	l’outil	crayon	et	choisissez	un	autre	profil.	
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3.9 Gestion	des	événements	

La	gestion	des	événements	se	fait	depuis	le	menu	«	SITES	»,	dans	le	sous	menu	«	Evénements	».	

Le	sous-menu	«	Evénements	»	permet	de	remonter	les	historiques	d’événements	de	contrôle	d’accès	et	

d’interphonie	présents	dans	les	équipements	puis	de	les	afficher.	

• Sélectionnez	l’équipement	dont	vous	souhaitez	tracer	les	événements	

• Choisissez	une	plage	horaire	

• Indiquez	le	mode	de	tri	souhaité	(ordre	chronologique	ou	par	types	d’équipements)	

	

	

Cliquez	sur	«	Actualiser	»	pour	mettre	à	jour	l’affichage	de	vos	événements.	

	

La	remontée	d’événements	se	fait	par	point	d’accès	gsm.	L’ensemble	des	événements	des	périphériques	liés	à	ce	

point	d’accès	gsm	seront	également	remontés.	

3.10 Statuts	des	envois	vers	les	équipements	

En	haut	à	droite	de	l’interface	se	trouve	l’icône	de	statut,	elle	peut	prendre	quatre	états	:	

• Vert,	les	trames	d’envoi	sont	toutes	parvenues	à	l’équipement	concerné	

• Bleu,	des	trames	sont	en	cours	d’envoi	vers	les	équipements	

• Orange,	au	moins	un	point	d’accès	nécessite	une	reconnexion	manuelle	

• Rouge,	des	envois	ont	été	interrompus	et	nécessite	un	renvoi	manuel	
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En	cliquant	sur	cet	icône	de	statut,	vous	pouvez	accéder	au	détail	des	envois	achevés,	en	cours	ou	

interrompus	de	tous	vos	sites.	

Un	tableau	vous	présente	tous	vos	équipements,	classés	par	sites,	accompagnés	d’une	barre	

d’avancement	de	leur	mise	à	jour	(titres	pour	les	centrales	et	récepteurs	HF,	noms	pour	les	platines,	

configuration	pour	les	équipements	en	général).		

	

Vous	avez	la	possibilité	d’afficher	tous	les	équipements	ou	seulement	ceux	dont	la	transmission	a	été	

interrompue.	

	

Voici	les	états	possibles	des	envois	par	équipement	:		

• Tout	est	à	jour	

	

• La	mise	à	jour	est	en	cours	

	

• La	mise	à	jour	est	interrompue,	vous	pouvez	cliquer	sur	«	Reprendre	l’envoi	»	

	

• Le	point	d’accès	GSM	est	déconnecté	et	nécessite	une	reconnexion	pour	finir	les	envois,	vous	

pouvez	cliquer	sur	«	Connecter	»	

	
Le	statut	indique	pour	le	moment	l’état	de	l’envoi	des	informations	par	équipement.	Si	un	titre	ou	un	nom	

n’apparait	pas	suite	à	l’envoi	vers	son	équipement	et	que	le	statut	est	toujours	vert,	rendez-vous	dans	le	

panneau	de	configuration	de	l’équipement	concerné	(voir	chapitre	3.5	et	sous	chapitre	en	fonction	de	

l’équipement)	pour	voir	si	un	titre	ou	un	nom	ne	sont	pas	à	renvoyer.	
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4 GESTION	DES	PRESTATAIRES	

-	Le	menu	«	PRESTATAIRES	&	MISSIONS	»	permet	de	créer	ou	gérer	vos	prestataires	sur	vos	sites	autorisés.	

C'est	avec	ce	menu	que	vous	gérez	les	accès	aux	équipements	de	vos	prestataires.		

	

4.1 Ajouter	un	prestataire	

Avant	toute	chose,	vous	devez	créer	un	prestataire	pour	vos	missions.	Il	s‘agit	de	renseigner	les	informations	

générales	de	la	société	de	prestation	(Electricien,	Agent	d’entretien,	Ascensoriste…)	

Cliquez	sur	«	Ajouter	un	prestataire	»	puis	remplissez	les	champs	demandés.	

	

Les	champs	société	et	n°	de	téléphone	sont	obligatoires.	

4.2 Ajouter	et	configurer	une	mission	

Une	fois	le	prestataire	créé,	il	est	possible	de	lui	affecter	une	mission.		

Pour	la	créer	cliquez	sur	«	Ajouter	une	mission	».	
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4.2.1 Informations	de	mission	

La	partie	haute	de	la	fenêtre	«	Ajouter	une	mission	»	vous	permet	de	spécifier	les	conditions	de	la	

mission	(son	nom	et	sa	période	de	validité)	et	les	informations	concernant	l’intervenant	(personne	

mandatée	par	le	prestataire)	en	mentionnant	ses	nom	et	prénom	et	son	email	de	contact.	

Les	champs	nom	de	mission,	les	dates	de	validité	et	le	nom	de	l’intervenant	sont	obligatoires.	

	

Une	fois	les	informations	générales	remplies,	il	s’agit	d’indiquer	les	moyens	d’accès	définis.	Sept	onglets	

vous	permettront	de	paramétrer	la	mission.		

4.2.2 Résumé	d’accès	

L’onglet	«	résumé	d’accès	»	vous	présente	les	moyens	d’accès	définis	pour	votre	mission.	

	

Vous	y	trouverez	les	accès	portes	:	

• L’accès	par	code	avec	le	code	défini	dans	l’onglet	«	par	code	»	

• L’accès	par	badge	avec	le	numéro	du	badge	saisi	dans	l’onglet	«	par	badge	»	

• L’accès	par	télécommande	avec	le	numéro	de	la	télécommande	saisi	dans	l’onglet	«	par	

télécommande	»	

• L’accès	par	téléphone	avec	un	rappel	du	numéro	de	téléphone	du	prestataire	saisi	dans	l’onglet	

«	par	téléphone	»	

• L’accès	keypass	si	celui-ci	a	été	activé	(voir	chapitre	4.2.4)	
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Vous	y	trouverez	aussi	les	accès	Portaclé	:	

• L’accès	par	code	défini	dans	l’onglet	«	accès	Portaclé	»	

• L’accès	par	badge	avec	le	numéro	du	badge	saisi	dans	l’onglet	«	par	badge	»	

• L’accès	par	téléphone	avec	un	rappel	du	numéro	de	téléphone	du	prestataire	saisi	dans	l’onglet	«	par	

téléphone	»	

Une	colonne	«	ETAT	»	vous	indique	en	un	coup	d’œil	si	ce	type	d’accès	a	été	activé	

• Rouge,	le	mode	d’accès	n’est	pas	sélectionné	ou	une	information	(code	ou	numéro)	n’est	pas	

renseignée	pour	en	permettre	l’activation.	

• Verte,	le	mode	d’accès	est	activé	et	sera	donc	disponible	pour	le	prestataire.	

4.2.3 Semaines	types	

L’onglet	«	SEMAINES	TYPES	»	permet	de	configurer	les	semaines	types	assignées	au	prestataire	pour	sa	

mission.	Une	semaine	type	est	programmable	par	site	visité.	

	

4.2.4 Accès	Portaclé	
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L’onglet	«	ACCES	PORTACLE	»	permet	de	configurer	les	droits	du	prestataire	à	ouvrir	le	Portaclé	et	à	

disposer	des	trousseaux	qu’il	contient.	

Une	case	à	cocher	vous	permet	de	sélectionner	tous	les	Portaclé	de	tous	vos	sites	si	vous	souhaiter	offrir	

un	accès	complet	à	votre	prestataire.	

Vous	pouvez	définir	un	code	à	composer	sur	les	périphériques	disponibles	pour	ouvrir	le	Portaclé.		

Seuls	les	équipements	ayant	la	même	ID	de	bus	RS485	peuvent	ouvrir	le	Portaclé.	

Les	Portaclés	disponibles	sur	vos	sites	sont	classés	par	sites	et	bâtiments.	Des	cases	à	cocher	vous	

permettent	de	sélectionner	instantanément	un	site	ou	un	bâtiment	complet.	Cela	cochera	tous	les	

Portaclés	des	sites	ou	des	bâtiments	cochés.	

Une	fois	un	Portaclé	sélectionné,	vous	pourrez	cocher	les	trousseaux	autorisés	pour	le	prestataire.	L’état	

de	présence	des	trousseaux	dans	le	Portaclé	durant	la	mission	est	disponible	dans	le	chapitre	3.5.6	

Gestion	d‘un	portaclé.	

LA	FONCTION	KEYPASS	

Les	trousseaux	du	Portaclé	peuvent	bénéficier	de	la	fonction	Keypass.	

Cette	fonction,	une	fois	cochée	permet	de	transformer	le	badge	de	trousseau	en	moyen	d’accès	

par	badge	pour	votre	site.	Les	accès	autorisés	seront	tous	les	accès	définis	dans	l’onglet	«	par	

badge	».	

Votre	prestataire	pourra	accéder	à	toutes	les	portes	cochées	dans	l’onglet	«	par	badge	»	avec	le	

badge	du	trousseau.	
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4.2.5 Accès	par	code	

	

L’onglet	«	ACCES	PAR	CODE	»	permet	de	configurer	les	droits	du	prestataire	à	pénétrer	à	l’intérieur	des	

sites	par	le	biais	d’équipements	dotés	de	claviers	(Platines	et	claviers	codés).	

Une	case	à	cocher	vous	permet	de	sélectionner	tous	les	équipements	à	ouverture	par	code	de	tous	vos	

sites	si	vous	souhaiter	offrir	un	accès	complet	à	votre	prestataire.	

Vous	pouvez	définir	un	code	à	composer	sur	les	périphériques.	

Les	équipements	disponibles	sur	vos	sites	sont	classés	par	sites	et	bâtiments.	Des	cases	à	cocher	vous	

permettent	de	sélectionner	instantanément	un	site	ou	un	bâtiment	complet.	Cela	cochera	tous	les	

équipements	à	ouverture	par	code	des	sites	ou	des	bâtiments	cochés.	

4.2.6 Accès	par	téléphone	

	

L’onglet	«	ACCES	PAR	TELEPHONE	»	permet	de	configurer	les	droits	du	prestataire	à	pénétrer	à	l’intérieur	

des	sites	par	un	appel	téléphonique	à	une	platine	3G	ou	à	un	modem	(Actuellement	non	compatible	avec	

les	modems	4G).	
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Une	case	à	cocher	vous	permet	de	sélectionner	tous	les	équipements	à	ouverture	par	appel	téléphonique	

de	tous	vos	sites	si	vous	souhaiter	offrir	un	accès	complet	à	votre	prestataire.	Un	Menu	vous	permet	de	

sélectionner	l’ouverture	de	portes	ou	de	Portaclé	lors	de	cet	appel.	

Vous	pouvez	définir	un	numéro	de	téléphone	à	utiliser.	C’est	ce	numéro	de	téléphone	qui	en	appelant	

l’équipement	déclenchera	l’ouverture	de	son	relais	principal.	

Les	équipements	disponibles	sur	vos	sites	sont	classés	par	sites	et	bâtiments.	Des	cases	à	cocher	vous	

permettent	de	sélectionner	instantanément	un	site	ou	un	bâtiment	complet.	Cela	cochera	tous	les	

équipements	à	ouverture	par	appel	téléphonique	des	sites	ou	des	bâtiments	cochés.	

4.2.7 Accès	par	télécommande	

	

L’onglet	«	ACCES	PAR	TELECOMMANDE	»	permet	de	configurer	les	droits	du	prestataire	à	pénétrer	à	

l’intérieur	des	sites	par	le	biais	d’équipements	compatibles	avec	les	télécommandes	(Récepteurs	HF	et	

Centrales	pour	les	télécommandes	bi-technologies).	

Une	case	à	cocher	vous	permet	de	sélectionner	tous	les	équipements	à	ouverture	par	télécommande	(et	

par	badge	pour	les	télécommandes	bi-technologies)	de	tous	vos	sites	si	vous	souhaiter	offrir	un	accès	

complet	à	votre	prestataire.	

Vous	pouvez	définir	un	numéro	de	télécommande	et	préciser	ce	qu’elle	peut	ouvrir	(portes	ou	Portaclé).	

Les	télécommandes	bi-technologies	ne	peuvent	ouvrir	les	Portaclé	qu’en	mode	ouverture	par	badge	et	

pas	par	appuis	d’un	bouton	en	mode	HF.	Pour	des	raisons	de	sécurité,	le	Portaclé	ne	pouvant	se	refermer	

seul,	seuls	les	équipements	à	proximité	d’un	Portaclé	doivent	pouvoir	l’ouvrir.	L’ouverture	à	distance	par	

HF	ne	répond	pas	à	ce	choix	de	sécurité.	

Les	équipements	disponibles	sur	vos	sites	sont	classés	par	sites	et	bâtiments.	Des	cases	à	cocher	vous	

permettent	de	sélectionner	instantanément	un	site	ou	un	bâtiment	complet.	Cela	cochera	tous	les	

équipements	à	ouverture	par	télécommande	des	sites	ou	des	bâtiments	cochés.	
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4.2.8 Accès	par	badge	

	

L’onglet	«	ACCES	PAR	BADGE	»	permet	de	configurer	les	droits	du	prestataire	à	pénétrer	à	l’intérieur	des	

sites	par	le	biais	d’équipements	dotés	de	lecteurs	badge/centrale.	

Une	case	à	cocher	vous	permet	de	sélectionner	tous	les	équipements	à	ouverture	par	badge	de	tous	vos	

sites	si	vous	souhaiter	offrir	un	accès	complet	à	votre	prestataire.	

Vous	pouvez	choisir	d’ajouter	un	nouveau	badge	ou	d’affecter	les	réglages	de	l’onglet	«	ACCES	PAR	

BADGE	»	à	une	télécommande	Bi-techno	déjà	configurée	dans	l’onglet	«	ACCES	PAR	TELECOMMANDE	».	

Vous	pouvez	définir	un	numéro	de	badge	et	sélectionner	le	mode	d’ouverture	:	ouverture	de	porte	ou	

ouverture	de	Portaclé.	

Les	équipements	disponibles	sur	vos	sites	sont	classés	par	sites	et	bâtiments.	Des	cases	à	cocher	vous	

permettent	de	sélectionner	instantanément	un	site	ou	un	bâtiment	complet.	Cela	cochera	tous	les	

équipements	à	ouverture	par	badge	des	sites	ou	des	bâtiments	cochés.	

UTILISATION	EN	MODE	KEYPASS	

Lorsque	vous	sélectionnez	le	mode	«	ouverture	des	Portaclés	»,	votre	badge	prestataire	n’est	

utilisé	que	pour	accéder	aux	trousseaux	du	Portaclé.	Le	mode	Keypass	permet	de	transformer	un	

badge	de	trousseau	en	passe	capable	d’ouvrir	toutes	les	portes/centrales	sélectionnées	dans	

l’onglet	«	ACCES	PAR	BADGE	».	
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5 GESTION	DES	UTILISATEURS	

Le	menu	«	UTILISATEURS	»	permet	de	créer	ou	gérer	les	utilisateurs	de	l'espace	de	gestion	

www.Baticonnect.com.	

C'est	avec	ce	menu	que	vous	gérez	les	utilisateurs	qui	pourront	avoir	accès	à	la	gestion	des	sites.	

5.1 Administration	de	sites	

Tout	utilisateur	doit	posséder	un	compte	sous	Baticonnect.	

Il	peut	dès	lors	créer	des	sites	et	les	gérer.	Il	est	administrateur	des	sites	qu’il	créé.	

En	tant	qu’administrateur,	il	a	l’ensemble	des	droits	sur	un	site,	sur	les	bâtiments,	les	équipements,	les	

appartements,	…	

L’utilisateur	peut	décider	de	partager	ses	sites	avec	d’autres	en	leur	affectant	des	droits	ou	de	transférer	les	sites	

qu’il	administre.	Lors	d’un	transfert,	le	créateur	d’un	site	perd	ses	droits	en	nommant	un	autre	administrateur.	

5.2 Partage	de	sites	

Vous	êtes	administrateur	sur	un	ou	plusieurs	sites.	

Vous	souhaitez	partager	ce	ou	ces	sites	avec	d’autres	utilisateurs	et	leur	donner	des	droits	définis	sur	ces	sites.	

Différents	profils	avec	différents	droits	sont	possibles	:		

• Administration	-	Cet	utilisateur	aura	les	mêmes	droits	que	vous	sur	les	sites	sélectionnés.	Ce	peut	être	

par	exemple	un	Directeur	national	d’un	grand	bailleur	offrant	des	droits	d’administration	aux	sites	d’une	

région	à	un	directeur	régional.		

• Création	de	site	-	Avec	ce	profil,	l’utilisateur	créé	pour	effectuer	toutes	les	tâches	possibles	sur	le	site	sans	

avoir	accès	au	prestataires	ni	au	envois	de	SMS.	Il	peut	s’agit	de	droits	temporaires	offerts	à	un	

installateur	pour	créer	un	site	de	zéro.	

• Gestion	-	Ce	profil	est	adapté	à	la	gestion	courante	d’un	site	par	un	gestionnaire	devant	gérer	les	accès,	

les	résidents,	les	titres.	Ce	profil	ne	donne	pas	accès	à	la	création	ou	à	la	modification	d’équipements	sur	

un	site.	

• Gardien,	ce	profil	correspond	à	des	actions	de	proximité	pour	une	gestion	quotidienne	limitée	aux	

données	non	sensibles	du	site.	

• Maintenance	technique	–	Ce	profil	permet	d’accorder	le	droit	de	modifier	des	équipements	pour	une	

réfection	de	site.	

• Supervision	d’utilisateurs	–	Ce	profil	permet	à	un	responsable	informatique	ou	RH	d’accorder	des	droits	à	

des	utilisateurs	sur	certains	sites.	Ce	profil	n’a	aucune	action	sur	les	sites,	leurs	équipements	ou	leurs	

résident	et	ne	gère	que	les	utilisateurs	de	Baticonnect.	
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Voici	la	grille	des	profils	disponibles	et	des	options	paramétrables.	

	

5.3 Création	d’utilisateur	

L’onglet	«	UTILISATEURS	»	du	menu	principal	permet	la	création	et	la	gestion	des	utilisateurs	du	site	Baticonnect	

ainsi	que	l’affectation	de	leurs	droits	sur	les	sites.	Toute	personne	ayant	des	droits	d’administration	ou	de	

supervision	d’utilisateur	peut	créer	des	utilisateurs	pour	les	sites	sur	lesquels	elle	a	ces	droits.	

5.3.1 Ajouter	un	utilisateur	

	

Pour	ajouter	un	utilisateur,	cliquez	sur	Ajouter	un	utilisateur	une	fenêtre	apparaît	vous	proposant	d’entrer	

les	informations	suivantes	:	

• Informations	utilisateurs	

• Profils	par	site	
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5.3.2 Informations	utilisateur	

	

Les	informations	utilisateur	comprennent	ses	identifiants	de	base	(nom,	prénom,	téléphone	et	email).	

L’email	sera	l’identification	de	connexion	de	l’utilisateur	sur	Baticonnect.		

Lors	de	sa	première	connexion,	il	lui	sera	demandé	de	créer	son	mot	de	passe.	

5.3.3 Profil	par	site	

	

Le	profil	par	site	permet	d’accorder	des	droits	sur	des	sites	sélectionnés.	

Apparaissent	dans	la	liste	de	site,	tous	les	sites	sur	lesquels	vous	avez	des	droits	d’administration	ou	de	

supervision	d’utilisateur.		

Dans	la	colonne	Sites,	une	case	à	cocher	(à	côté	du	titre	Sites)	permet	de	cocher	tous	les	sites	et	de	leur	

accorder	le	même	profil	avec	le	bouton	vert	(crayon).	Vous	pouvez	aussi	sélectionner	les	sites	un	par	un	

grâce	à	leur	case	à	cocher	individuelle	et	modifier	un	par	un	leur	profil	grâce	au	bouton	crayon	de	la	

colonne	Modif.	

La	colonne	Profil	vous	indique	le	profil	utilisateur	associé	à	chaque	site.	Dans	le	cas	où	vous	choisiriez	des	

options,	la	mention	«	personnalisé	»	apparaît	à	côté	du	nom	de	profil.	

La	colonne	Validité	vous	indique	les	dates	de	validité	définies	pour	les	droits	accordés.		

La	colonne	Modif	vous	donne	accès	à	la	modification	des	droits	du	site	de	la	ligne	sélectionnée.	

La	colonne	Etat	permet	de	suspendre	momentanément	les	droits	d’un	utilisateur.	Un	bouton	d’état	

permet	à	la	fois	de	visualiser	l’état	des	droits	utilisateur	et	de	les	activer/désactiver.	A	la	différence	de	

décocher	le	site	dans	la	liste	des	profils	par	site,	la	suspension	permet	de	garder	toute	la	configuration	des	

droits	intacte.	
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5.3.4 Paramétrage	des	droits	

Comme	présenté	au	chapitre	5.2,	le	clic	sur	les	boutons	crayon	(vert	pour	un	changement	sur	tous	les	

sites	sélectionnés	ou	noir	et	blanc	pour	un	changement	par	site)	donne	accès	au	paramétrage	du	profil.	

Vous	pouvez	entrer	:	

• La	durée	de	validité	–	permanente	ou	bornée	par	deux	dates	(début	et	fin).	

• Le	profil	affecté	pour	ce	site	et	ses	options.	

	

5.4 Modification	d’utilisateur	

Pour	modifier	un	utilisateur,	cliquez	sur	son	nom,	son	email	ou	le	bouton	crayon	dans	la	liste	des	utilisateurs.		

La	modification	d’un	utilisateur	es	similaire	aux	étapes	décrites	dans	le	chapitre	Création	d’utilisateur	(5.3)	

	

5.5 Suppression	d’utilisateur	

La	suppression	d’un	utilisateur	se	fait	en	cliquant	sur	la	poubelle	correspondant	à	la	ligne	de	cet	utilisateur	dans	la	

liste	des	utilisateurs.	

Cette	suppression	entrainera	la	fin	de	ses	droits	sur	tous	les	sites	concernés.	Ces	sites	n’apparaitront	plus	dans	sa	

liste	de	site	lors	de	sa	prochaine	connexion.	

	

IMPACT	DE	LA	SUPPRESSION	D’UN	UTILISATEUR	

La	suppression	d’un	utilisateur	n’affecte	en	rien	les	sites	auxquels	il	était	associé.	Les	changements	qu’il	a	

effectués	sont	toujours	présents	sur	le	serveur	Baticonnect	et	dans	les	périphériques	concernés.	

	

5.6 Notifications	de	partage	

Lors	d’un	partage	de	site	avec	un	autre	utilisateur	:	

• L’administrateur	reçoit	un	email	confirmant	la	demande	de	partage	

• L’utilisateur	désigné	reçoit	un	email	l’informant	de	ce	partage	ainsi	que	des	sites	et	des	profils	qui	lui	sont	

affectés.		



	

Guide	d'utilisation	www.Baticonnect.com	 Page	71	

Guide	d'utilisation	(GU)	
N°D010560-AD	

Gestion	temps	réel		
Serveur	www.Baticonnect.com	

Le	message	destiné	au	nouvel	utilisateur	contiendra	un	lien	aux	caractéristiques	suivantes	:		

• Si	l’utilisateur	a	déjà	un	compte	sur	Baticonnect,	le	lien	le	mènera	à	la	page	de	connexion	

• Si	l’utilisateur	n’a	pas	de	compte	sur	Baticonnect,	le	lien	le	mènera	à	la	page	mon	compte	(voir	ci-dessous)	

où	il	pourra	saisir	ses	informations	personnelles	et	choisir	un	mot	de	passe.	L’utilisateur	ne	pourra	avoir	

accès	aux	sites	nouvellement	partagés	que	si	ses	informations	sont	complétement	remplies.	

	

5.7 Transfert	de	sites	

Vous	êtes	administrateur	sur	un	ou	plusieurs	sites.	
Vous	souhaitez	céder	les	droits	d’administration	d’un	site	à	un	autre	utilisateur	pour	qu’il	ait	tous	les	droits	sur	
ce	site.		

Lors	de	ce	transfert,	vous	perdrez	vos	droits	sur	le	site.	Si	vous	souhaitez	les	conserver,	nommer	simplement	
l’utilisateur	avec	un	profil	Administration.	

Le	transfert	de	site	s’effectue	depuis	la	vue	site	d’un	compte.	

	
Cliquer	sur	l’outil	«	Transférer	ce	site	»	et	choisissez	un	utilisateur	dans	la	liste	des	utilisateurs	ayant	des	droits	sur	
votre	site	
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Suite	au	transfert	de	site,	le	nouvel	utilisateur	reçoit	un	email	l’informant	de	l’administration	du	site.	Vous	perdez	

vos	droits	sur	le	site.	

5.8 Equipe	de	site	

Baticonnect	vous	permet	en	un	coup	d’œil	de	visualiser	les	personnes	ayant	des	droits	sur	votre	site.	

Cliquez	sur	le	bouton	«	Equipe	en	charge	du	site	».	

	

Vous	verrez	apparaître	une	fenêtre	contenant	la	liste	de	toutes	les	personnes	ayant	des	droits	sur	ce	site,	leur	

profil,	sa	validité	et	même	des	informations	de	contact	(téléphone	et	email)	permettant	de	maintenir	un	lien	

rapide	entre	différents	intervenant	d’un	même	site.	

Un	clic	sur	le	nom	vous	permet	d’accéder	à	la	fiche	utilisateur.	

	

6 MESSAGES	ET	COMMUNICATIONS	

Le	menu	MESSAGES	ET	COMMUNICATIONS	permet	d'envoyer	des	messages	aux	résidents	de	vos	sites.	

Pour	cela,	le	numéro	de	téléphone	du	résident	doit	être	renseigné.	

	


